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REGLAMENTO DE BIENESTAR PSICOLÓGICO 

 

 

EL ORGANO COLEGIADO SUPERIOR DEL INSTITUTO SUPERIOR 

TECNOLÓGICO DE ESTUDIOS INTEGRALES 

 

 

CONSIDERANDO: 

 

Que de conformidad con la Constitución y la Ley Orgánica de Educación Superior 

(LOES) en vigencia, el sistema de educación superior en el Ecuador está integrado por 

universidades y escuelas politécnicas e institutos superiores técnicos, tecnológicos, 

pedagógicos y conservatorios de música y artes, 

 

Que la Ley Orgánica de Educación Superior en vigencia somete a los institutos 

tecnológicos superiores técnicos tecnológicos y pedagógicos a la normativa y control del 

Consejo de Educación Superior (CES), del Consejo de Aseguramiento de Calidad de la 

Educación Superior (CACES) y de la Secretaría de Educación Superior, Ciencia, 

Tecnología e Innovación, SENESCYT 

 

Que el Instituto Superior Tecnológico de Estudios Integrales, de la ciudad de Quito fue 

creado mediante Acuerdo Ministerial Nro. 2273 de fecha 30 de mayo de1996 y 

reconocido por el Ex CONESUP mediante Resolución Nro. RCP-S14 No.17-050, de 

fecha 8 de noviembre del 2002; y, por lo tanto es parte del sistema de educación superior 

del país. 

 

Que el Art. 86 de la LOES dispone que las instituciones de educación superior 

mantendrán una unidad administrativa de bienestar destinada a promover los derechos de 

los distintos estamentos de la comunidad académica, y desarrollará procesos de 
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orientación vocacional y profesional, además de obtención de créditos, estímulos, ayudas 

económicas y becas, y ofrecerá servicios asistenciales que se determinen en las 

normativas de cada institución. 

 

Que, es necesario elevar la calidad académica del Instituto Superior Tecnológico De 

Estudios Integrales y adecuarse a la normativa vigente para someterse a los procesos de 

evaluación y acreditación que son obligatorios. 

 

En uso de sus atribuciones, expide el siguiente  

 

 

REGLAMENTO DE BIENESTAR ESTUDIANTIL DEL INSTITUTO 

SUPERIOR TECNOLÓGICO DE ESTUDIOS INTEGRALES 

 

 

CAPITULO I 

GENERALIDADES 

 

Art. 1. De la Unidad de Bienestar Psicológico. - De conformidad con la Ley Orgánica 

de Educación Superior y el Estatuto, el Instituto Superior Tecnológico de Estudios 

Integrales, de conformidad con lo dispuesto en los Arts. 44 y 45 del Reglamento Orgánico 

Funcional del ITSEI, mantendrá una Unidad de Bienestar Psicológico, cuyos fines, 

estructura y funcionamiento son los determinados en este Reglamento. 

  

Art. 2. Funciones de la Unidad de Bienestar Psicológico. - Es función y atribución de 

la Unidad de Bienestar Psicológico, dar apoyo formativo, de auxilio económico y de 

integración social a los estudiantes del Instituto, así como planificar, organizar, coordinar 

y ejecutar los servicios de becas, de crédito, de salud, de servicios, y, todos aquellos que, 

en virtud de este Reglamento puedan implantarse en el futuro.  

a) Elaborar el plan operativo anual y someterlo a consideración del Órgano 

Colegiado Superior. 
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b) Realizar investigaciones diagnósticas sobre aspectos psicológicos, sociales, 

económicos, de salud y académicos de los estudiantes. 

c) Promover políticas y procedimientos de becas, créditos educativos y ayuda 

económica para los estudiantes de la institución.  

d) Establecer mecanismos de coordinación con centros especializados para la 

conservación de la salud de los estudiantes. 

e) Fomentar, planificar, organizar, dirigir y ejecutar actividades que promuevan 

la estabilidad psicológica; eleven la autoestima, incentiven la práctica de 

valores de los miembros de la comunidad ITSEI. 

f) Proporcionar atención al alumnado en aspectos psicológicos particulares, que 

repercutan en el desenvolvimiento académico  

g) Fomentar la participación de estudiantes en talleres y cursos que informen la 

erradicación del maltrato y la violencia intrafamiliar. 

h) Proponer y participar en investigaciones, elaboración de instrumentos y 

documentos guías para docentes y estudiantes. 

i) Organizar y mantener actualizado el registro acumulativo e instrumentos 

técnicos que aplique el departamento 

j) Coordinar la participación de profesionales especializados en la salud. 

k) Mantener reserva en la información recopilada y manejarla con ética 

profesional. 

l) Evaluar el plan y programas de actividades del departamento y elaborar 

informes semestral y anual, remitirlo al Vicerrectorado académico. 

m) Cumplir con la organización establecida y ejercer las atribuciones que 

confieren el Reglamento Interno y las resoluciones de autoridades. 

n) Promover un ambiente de respeto a los derechos y a la integridad física, 

psicológica y sexual de las y los estudiantes, en un ambiente libre de violencia.  

o)   Implementar programas y proyectos de información y prevención integral del 

uso de drogas. 

p)  Vigilar el funcionamiento reglamentario del bar cafetería 
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Art. 3. Dirección de la Unidad de Bienestar Psicológico. - Estará dirigida y 

administrada por la coordinadora de Bienestar Estudiantil del mismo, bajo los 

lineamientos del Órgano Colegiado Superior del Instituto Superior Tecnológico de 

Estudios Integrales.  

 

La Unidad de Bienestar Psicológico del Instituto, se encargará de atender inquietudes 

estudiantiles, gestionar, planificar, coordinar y supervisar programas de becas y ayudas 

económicas, de salud y orientación y asistencia social. La coordinadora, será nombrada 

por el Rector; deberá tener grado académico de tercer nivel.  

 

Art. 4. Atribuciones de la Coordinadora de Bienestar Psicológico. -  

Corresponde a la Coordinadora de Bienestar Psicológico, las siguientes atribuciones:  

 

a) Dirigir y representar a la Unidad de Bienestar Psicológico  

b) Elaborar la política general de Bienestar Estudiantil 

c) Planificar, organizar, elegir, coordinar y controlar las actividades programadas 

d) Elaborar anualmente planes operativos y proyectos de desarrollo y evaluar 

resultados  

e) Presentar antes del período de matrícula los horarios de atención durante el 

semestre  

f) Coordinar reuniones de trabajo multidisciplinario para estudio y solución de 

casos especiales  

g) Informar para la contratación de seguro estudiantil;  

h) Informar sobre la concesión de becas y ayudas económicas a los estudiantes.  

i) Vigilar el funcionamiento, del Bar y de otros servicios e informar al Rectorado 

sobre las medidas que deberán considerarse  

j) Proponer la corrección, creación, ampliación o supresión de los servicios, en el 

informe anual que obligatoriamente pondrá a consideración del Órgano Colegiado 

Superior  

k) Presentar informe semestral de la gestión al vicerrectorado. 
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Además, según el Reglamento Orgánico Funcional: 

 

 Cumplir y hacer cumplir las normas de la Ley Orgánica de Educación Superior y 

su Reglamento General y demás disposiciones impartidas por las autoridades del 

Instituto;  

 Administrar el Servicio de Becas y ayudas económicas;   

 Realizar un estudio socio- económico de los solicitantes de becas y ayudas;  

 Efectuar el seguimiento académico y socio económico de los becarios;  

 Informar al señor Rector y al Órgano Colegiado Superior sobre la programación, 

 Difundir los servicios de becas y créditos estudiantiles,  

 Supervisar el servicio de orientación vocacional y profesional;  

 Coordinar actividades propias de la Unidad de Bienestar Psicológico;  

 Planificar y solicitar equipos, materiales, insumos, para el buen desarrollo y 

atención oportuna de la Unidad;  

 Supervisar el bar-cafetería, donde se expenda comestibles. 

 

 

 

CAPITULO II 

DE LOS SERVICIOS DE BIENESTAR ESTUDIATIL 

 

                                                       SECCION I  

                            

                                    DE LAS BECAS ESTUDIANTILES  

 

Art. 5.- De las becas. - El Instituto Superior Tecnológico de Estudios Integrales ITSEI   

establece el Servicio de Becas o su equivalente en ayudas económicas, a por lo menos el 

10 % de sus estudiantes regulares. 

 

Art. 6.- De los beneficiarios. - Serán beneficiarios de las becas quienes no cuenten con 

recursos económicos suficientes, becas promocionales, las y los estudiantes regulares con 
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alto promedio y distinción académica, y las y los estudiantes con discapacidad, además 

aquellos, que se encuentren vinculados en procesos de investigación, proyectos 

científicos de relevancia, previa selección y verificación de su ejecución. 

Art. 7.- De la administración de las becas. - El Servicio de Becas estará bajo la 

administración y coordinación de la Unidad de Bienestar Psicológico, que receptará, 

analizará y emitirá el informe respectivo sobre el proceso, al órgano Colegiado Superior. 

 Art. 8.- Plazo para solicitar. - El estudiante deberá presentar una solicitud, una vez 

concluido el período académico anterior, argumentando y documentando las razones por 

las cuales solicita la Beca, la misma que será analizada y comprobada su veracidad. 

Art. 9.- Beneficiarios. - Los Servicios de Becas serán concedidos en los siguientes casos: 

a) Las y los estudiantes que, por situación de escasos recursos económicos, 

calamidad doméstica, mujeres embarazadas jefas de hogar, una vez aprobado 

el primer semestre, se les otorgara una beca del 20 al 40% de la colegiatura 

quienes deberán mantener un promedio de 27/ 30 puntos en la calificación del 

período académico inmediato anterior y un porcentaje del 90% en asistencia. 

De no cumplir con el promedio respectivo, se procederá a la reducción de la 

beca en un 10% al siguiente semestre. 

b)   Para las y los estudiantes que tengan capacidades especiales, se les otorgará una 

beca del 25% de descuento del periodo académico, manteniendo un promedio 

de 27/30 puntos, considerando dificultades en sus capacidades, el tipo de 

discapacidad basado en la certificación CONADIS  

c) Para las y los estudiantes con buen rendimiento se otorgará una beca del 20 al 

40% de la colegiatura manteniendo un puntaje de 29/30 puntos en las 

calificaciones del nivel anterior de componentes educativos;  

d) Para las y los estudiantes de la tercera edad se otorgará una beca del 10% de la 

colegiatura, manteniendo un puntaje de 25/30. 

e) Las y los estudiantes que representen al Instituto en actividades deportivas, 

eventos culturales y sociales de relevancia; que cursen dos carreras en la misma 

institución, recibirán una beca del 10% de la colegiatura, debiendo mantener 

un promedio de 27/30 puntos en las calificaciones del ciclo académico; 
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f) Para las y los estudiantes que son cónyuges, hermanos, padres e hijos, de 

quienes se están educándose en el Instituto se considerará beca de hasta un 10% 

en la colegiatura, con un promedio de 27/ 30 puntos.  

g) Para las y los estudiantes que son hijos, esposa(o), hermana(o), dependientes 

de docentes y personal Administrativo, serán beneficiarios de una beca por el 

10% de los costos de la colegiatura, debiendo en estos casos, demostrar un 

promedio de sus calificaciones de 27/ 30 del período académico anterior; 

h) Para el personal de las Instituciones con los que el Instituto mantenga 

convenios de cooperación, se les otorgara una beca del 10%, de la colegiatura 

quienes deberán mantener un promedio de 27/30 puntos 

i) Para las y los docentes que deseen completar su formación, serán beneficiarios 

de una beca del 25% del costo de la colegiatura con un promedio de 

calificaciones del 27/30 y tener por lo menos 2 años de trabajar en la 

institución. 

j) Para las y los estudiantes que deseen una segunda titulación en el instituto, será, 

beneficiarios de una beca del 10% del costo de la colegiatura quienes deberán 

mantener un promedio de 27/30. 

k)    Para las y los estudiantes matriculados y afectados por el fallecimiento de su 

tutor financiero, recibirán una beca del 10% de la colegiatura hasta el término 

de la carrera, debiendo mantener un promedio de 27/30 puntos en las 

calificaciones del ciclo académico, la beca rige desde la fecha del fallecimiento 

del tutor. 

 

Art. 10.- De las Solicitudes. - Para solicitar una beca o ayuda económica, el estudiante 

deberá enviar una solicitud, el estudio socioeconómico, el promedio de calificaciones del 

ciclo académico anterior y las respectivas evidencias a la Unidad de Bienestar 

Psicológico, en la que deberá fundamentar los motivos por los cuales solicita ser 

beneficiario de las becas o ayudas económicas, de conformidad con los siguientes 

requisitos: 

BECA SOCIOECONÓMICA 
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1. Solicitud de Postulación. 

2. Copias de cedula de ciudadanía a color del postulante y representante.   

3. Declaración de impuesto a la renta del periodo fiscal anterior del alumno y su 

representante 

4. Copia del RUC del período fiscal anterior, del postulante, de sus padres y de los 

miembros del hogar que aporten económicamente 

5. Rol de pago de los últimos dos meses copia e Historial laboral o certificado de 

no aportar al IESS, del postulante, de los padres, y de los miembros del hogar 

que laboran bajo relación de dependencia 

6. Estar legalmente matriculado 

7. Comprobante de servicios básicos 

8. Copia de últimos meses de Estados de cuenta certificado bancario 

9. Record académico que acredite un promedio de 9/10 o 27/30 

10. Certificado de no poseer sanciones disciplinarias 

11. Carnet del CONADIS. 

12. Ficha socioeconómica completa 

13.  Copia del contrato de arrendamiento o escrituras de la casa 

14.  En caso de negocio propio copia  

15.  Copia de la matrícula del vehículo, si lo tuviese.  

16.  Certificado del Colegio en el cual se graduó. 

17. Carta explicativa indicando la razón de la solicitud de beca. 

18. Certificado de trabajo y tiempo de servicio. 

 

BECA POR EXCELENCIA ACADÉMICA 

1. Solicitud de Postulación. 

2. Copias de cedula de ciudadanía a color del postulante y representante.   

3. Estar legalmente matriculado 

4. Record académico que acredite un promedio de 29/30. 

5. Certificado de no poseer sanciones disciplinarias 

6. Ficha socioeconómica completa. 
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OTRAS BECAS 

1. Solicitud de Postulación. 

2. Copias de cedula de ciudadanía a color del postulante y representante.   

3. Estar legalmente matriculado 

4. Record académico que acredite un promedio de 27/30. 

5. Certificado de no poseer sanciones disciplinarias 

6. Ficha socioeconómica completa. 

 

Art. 11.- Terminación de la beca. - El Instituto Superior Tecnológico de Estudios 

Integrales terminará el Servicio de Becas al beneficiario, en los siguientes casos: 

a) Si deja de ser estudiante regular; 

b) Por incumplimiento en actividades culturales y sociales 

c) Si el aprovechamiento semestral del becario está por debajo del promedio 

mínimo establecido, de forma reincidente. 

d) Por inobservancia de los requisitos que originaron la concesión de la beca; 

e) Por haber sido sancionado por actos de indisciplina; 

 

Art.12.- Renovación del trámite. - Para continuar recibiendo los beneficios del Servicio 

de Beca, el estudiante procederá a realizar los trámites anotados para renovar el beneficio  

en cada ciclo académico. 

Para los estudiantes antiguos la renovación de beca es automático, pero presentando una 

solicitud de renovación por medio de la plataforma y el pase y el promedio reglamentario 

correspondiente. 

Art. 13.- Presupuesto de becas. - El monto total anual para el otorgamiento de becas 

estará establecido en el presupuesto anual del Instituto Superior Tecnológico de Estudios 

Integrales, de acuerdo con lo establecido en la ley y reglamento de educación superior. 

  

Art. 14.- Monto de las becas. - Las becas consistirán en la exención total o parcial de los 

pagos.  
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Art. 15.- Becas por escasos recursos económicos. _ En caso de que el número de 

solicitudes exceda el monto de los recursos asignados para este beneficio, las becas se 

concederán en estricto orden de calificaciones obtenidas en el último período de estudios 

por los solicitantes.  

 

Art. 16.- Becas promocionales. _ El Instituto Tecnológico Superior de Estudios 

Integrales I.T.S.E.I., oferta becas promocionales con la finalidad de promocionar las 

Carreras Técnicas y Tecnológicas de Estética Integral y Maquillaje Profesional, en el 

Horario Vespertino con modalidad hibrida, para nuevos estudiantes con un 50% de 

descuento en los valores de matrícula, aranceles de semestres y proceso de titulación, 

los costos serán válidos durante toda la carrera, siempre y cuando el estudiante 

continúe en este horario y modalidad de estudios y que se cumplan con los siguientes 

requisitos: 

Ser mayor de edad 

Tener título de bachiller 

No contar con un título de tercer nivel registrado en la SENESCYT 

Tener disponibilidad para estudiar en la modalidad vespertina 

 

Art. 17.- Verificación de documentos. - Los documentos solicitados serán verificados 

por la Unidad de Bienestar Psicológico. 

 

Art. 18.- Becas por mérito estudiantil.-. Las becas por mérito estudiantil serán 

concedidas a los estudiantes de una carrera, que en el período académico anterior cumpla 

con los siguientes requisitos: 

  

a) Haber cursado al menos el primer periodo académico y obtenido un puntaje de 29/30 

b) Aprobar las asignaturas en las que se inscribe en primera matrícula; previa a la beca 

c) Haber aprobado todas las asignaturas cursadas;  

d) Haber obtenido un promedio equivalente a Sobresaliente;  

e) No tener objeciones por su comportamiento ético.  
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Art. 19.- Regulación de becas: El Órgano Colegiado Superior, tiene las siguientes 

atribuciones: otorgar, revocar, normar, establecer la adjudicación de las becas para cada 

periodo académico que se inicia, conocer los casos de desistimiento, renuncia, 

incumplimiento de los becarios. 

La comisión de Becas y Ayudas económicas tendrá las siguientes atribuciones: 

a) Conocer y resolver sobre la adjudicación y renovación de becas.  

b) Conocer y resolver sobre los casos de suspensión y desistimiento de becas. 

c) Aprobar el informe de distribución de becas. 

d) Los demás que se deriven del cumplimiento del presente reglamento 

 

CAPÍTULO IV 

DE LOS ARANCELES Y DERECHOS 

Art. 20.- Obligaciones económicas. -  Los estudiantes becarios, están sujetos a las 

siguientes obligaciones económicas: 

a) Pagos de los derechos de inscripción, matrícula, justificaciones, solicitudes, 

b) Pago de los valores correspondientes a la colegiatura  

c) Pago de los derechos de exámenes, especies valoradas, seguro médico y de vida 

aquellos que el Órgano Colegiado Superior considere necesarios. 

Los derechos de matrícula, pensiones, becas y el costo de seminarios se fijarán 

anualmente por el Órgano Colegiado Superior, pudiendo admitirse reajustes debidamente 

justificados para el segundo semestre del año 

Art. 21.- Aranceles y Derechos. -  Los aranceles y derechos se pagarán de acuerdo a las 

modalidades establecidas por el Órgano Colegiado Superior. 

Art. 22.- Exámenes atrasados. -  Para rendir exámenes atrasados y de suspensión, el 

alumno deberá pagar el derecho que fije el arancel vigente. 

Art. 23.- Sanción por el no pago de obligaciones. -   El no pago, en su oportunidad, de 

las obligaciones económicas, suspenderá el derecho del estudiante de obtener 

certificaciones o servicios de cualquier naturaleza. 
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Art. 24.- Pago atrasado. - Ningún estudiante podrá matricularse ni obtener autorización 

de ingreso o de reingreso, si se encuentra en deuda con el Instituto por obligaciones 

económicas anteriores. 

 El pago de las obligaciones económicas del becario en un período lectivo posterior a 

aquel a que corresponda será actualizado al momento, de acuerdo a lo que se disponga 

mediante Resolución del Rector, emitida en base al informe de la Unidad de Bienestar 

Psicológico y a las sugerencias de los demás organismos de gobierno de la Institución.   

Art. 26.- Vigencia. - Este reglamento entra en vigencia desde su aprobación por el 

Órgano Colegiado Superior. 

Aprobado en Quito D.M. a los 13 días del mes de octubre de 2023 en reunión del Órgano 

Colegiado Superior, para constancia firman los miembros; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                  ACTUALIZADO A OCTUBRE DEL 2023 


